
Методология
исследования 
Вовлеченности



Вовлеченность



33



Удовлетворенность
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eNPS
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Факторы
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Счастье
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NPS
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mNPS
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Культура безопасного 
поведения
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Вовлекающее лидерство
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Well-being
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Негативные явления
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